
 

Alterando Senha 

 

 

No seu 1º acesso, recomendamos que altere sua senha, clicando em “Alterar Senha”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para alterar sua senha, digite no campo indicado a nova senha e confirme-a digitando novamente a senha 

desejada no segundo campo e clique em “Alterar Senha”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Emissão de ART 

 

 

O primeiro serviço disponível on-line é a Emissão de ART. Onde você pode fazer uma solicitação e 

imprimir sua ART de casa, preenchendo os campos corretamente e pagando a boleta que será gerada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para encerrar seu acesso aos Serviços on-line, e sair de sua área restrita, clique em “OK” no canto direito 

superior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Esqueci minha senha 
 

Quando esquecer sua senha, acesse os “Esqueci Minha Senha”, dentro do “Serviços On-line”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digite o e-mail cadastrado, no qual você recebeu a senha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Verificação de Autenticidade     
 

Caso você tenha recebido uma webART e tenha alguma dúvida sobre sua veracidade, clique em 

“Verificação de Autenticidade ”: 

 

 
 
Para a confirmação da veracidade da ART, utilize o código localizado na parte inferior do documento.  

 

 
E digitar no campo especificado e clicar em “Procurar ART”: 

 

 


