*ENSINO *PESQUISA
*TECNOLOGIA *ENGENHARIA*

64 anos na defesa dos
Profissionais da

Quimica e da Sociedade ‘\

Planejamento Estrategico
2021 - 2030

Conselho Regional de Quimica 2% Regiao - MG




SUMARIO
) 230 ] 010 of Yo TSRO 3
2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ..........cooveeeeeeeeeeeeeetesesessesessssesessesesassssasassessssssassssssessssasasassassssssasasesssssssassseesassssesassesesssees s s st et s sesasssses s en s et s eetessnse s s sntesansntassneesensneesnensesassnssanes 4
3 REFERENCIAIS ESTRATEGICOS .........oocvvuiecviecteteecteteseesesessetesesaesesassesassssesessssassssesessssesasaesassssesssass et s sesassss et s sssesassesesssses s s et et s sesassss et s ee s et s eetessnse s s ensesanessassnsesensnsesaseesesnsaesananes 5
A CADEIA DE VALOR ........ooeieeieeceeieeeteteeeeaesesae e sesae s e s tesesas s s sae s et saeses s et essssesasass et s ss s e s s s e s as s s e et asse s et s e e e e s s s et s es e et s s e s s sse et s aese s s s s e et ssee s s se s e s s s et e s s se s s et et s sne et s eetessnaesasansesasantasanasas 6
S ANALISE DO AIMBIENTE ..........cocuiuiuiiiuieitetetetetteceetetesessssassstesesesssssssssesesessassssesesesasssssseaeseses s sssssetese st s sseseebeses s s sssesese s s sssesee b et et s s asssaetese bbb ssaeb et et s sb s sseebebesesssansneetebesasnanens 7
6 IMIAPA ESTRATEGICO ........ooveeeveeecescecteecectessaete s st sesestsssssetesesassesasessasassessssssesssess e ss s et sna et esse s e s saetassee et asse e et s se s et aseeeess e e et e s et e s snsesassee e s s eesas e e et esens et s anses s entassse et s sstesnentesassnsnanes 8
7 INDICADORES, METAS E PLANO ESTRATEFICO ..........ooovivuiuetieeteeteeteseseesesssssesassssessesesssassesssssssssesssssssassssssasassesasessassssesssstesassssessssesesessasssestessssesssnsesansetassseesensnsessensessssnsasanes 9

BM12 Consultoria em Gestao Organizacional Planejamento Estratégico 2021 — 2030 | Conselho Regional de Quimica 22 Regido - MG



1 INTRODUCAO

A elaboracdo do Planejamento Estratégico do Conselho Regional de
Quimica da 22 Regido - Estado de Minas Gerais — CRQ-MG, iniciou-se em
agosto/2019 e finalizado em agosto/2020.

Foi uma construgao da BM12 Consultoria em Gestdo Organizacional em
conjunto com a diretoria e equipe do CRQ-MG, entre eles:

Diretoria

- Wagner José Pederzoli — Presidente

- Luiz Rodrigues Pereira — Vice-presidente
- Marcos Golgher

- Nelson Alves Gdes — Tesoureiro

Equipe

- Alcy Alvares Nogueira

- Clerverson André Fernandes
- Dénio Nave Moura

- Gilberto Gontijo

- Heleno Eronville da Silva

- Jorge Luiz Gongalves Goes

- Ogimar Eustaquio Montijo

- Rodrigo Alan de Moura Rodrigues

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional

Durante os trabalhos, foram realizadas varias reuniGes, com relevantes
discussdes que resultaram no Planejamento Estratégico do CRQMG para o
periodo de 10 anos: 2021 a 2030, tendo sido realizadas as seguintes
construgdes:

Referenciais estratégicos: MISSAO, VISAO E VALORES;

Cadeia de valor;

Andlise do ambiente interno e externo;

Estabelecimento do mapa estratégico, elencando os principais
objetivos estratégicos;

Definicdo dos indicadores, das metas e do plano estratégico.

ASRNENIEN

<
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

®

®e® COMITE ESTRATEGICO
P22

Comissdo de Planejamento Estratégico
Conselho Regional de Quimica 22 Regido

Periodo: 2021 - 2030
Aprovagdo em Reunido Plenaria n2 de xxx/xxxx

Presidente da Comissao
Wagner José Pederzoli

Membros

Alcy Alvares Nogueira
Jorge Luiz Gongalves Goes
Luiz Rodrigues Pereira
Marcos Golgher

Nelson Alves Goées

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional

[ I 1 ORGANOGRAMA

CRQ 22 Regido/MG

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA
DA 22 REGIAO - MINAS GERAIS

Belo Horizonte

PLENARIO
CONSELHEIROS
SECRETARIO TESOUREIRO
VICE-PRESIDENTE

[
DELEGACIAS REGIONAIS

Caxambu, Diamantina, Divinépolis, Governador Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora, Montes Claros,
Muriaé, Passos, Pogos de Caldas, Pouso Alegre, Uberaba, Uberlandia, Varginha, Vigosa

| Assessoria JURIDICA | ASSESSORIA CONTABIL
ASJUR | ASCON
CONSULTORIA DE GERENCIA GERAL CONSULTORIA DE
COMUNICACAO | GERAL ADMINISTRATIVA INFORMATICA
cocom I COINF
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA
DE CPD FISCALIZAGAO REGISTROS SECRETARIA TESOURARIA FINANCEIRA
GECPD GEFIS GEREG GESEC GETES GEFIN

Registro
de
Empresas
e Instituicdes
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3 REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

&

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional

Ig:"\

MISSAO: Orientar, registrar, fiscalizar e disciplinar as
atividades e o exercicio profissional legal e ético da
Quimica, em defesa da sociedade no estado de Minas
Gerais.

VISAO: Ter o reconhecimento e a credibilidade da
sociedade, como entidade orientadora e fiscalizadora da
profissdo e das atividades nas diversas dreas da Quimica.

VALORES: Atendimento de exceléncia - Eficiéncia
Inovagao - Legalidade - Publicidade — Responsabilidade
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4 CADEIA DE VALOR

GESTAO

ATIVIDADES PRIMARIAS

ATIVIDADES APOIO

Planejamento Relagbes

| orentar | prafisionas

Registrar profissionais e habilitados para

o exercicioda
profissdaoem
protecdoa
Sociedade e aos
profissionais da

Disciplinar Quimica

Entrada Processo Finalistico Como convecemos o cliente Como atendemos Resultado

Instituicbes empresas Gerir Prestar

de Ensinoe Comunicagio/ orientagdo e
Organizagoes Fiscalizar e combater o Marketing ErdiTEnto
Publicas e exercicio ilegal da profissao

Finangase Recursos Tecnologia e
Contabilidade Humanos [HTVETET)

Administrativo

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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5 ANALISE DO AMBIENTE

B

Equipe gestora

Equipe de conselheiros
Delegacias regionais
Atendimento

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional

Treinamento e
Desenvolvimento
Tecnologia da
Informacao
Seguranca fisica
Ouvidoria
Processos internos
(aprimoramento)

O

Fortalecimento do
Conselho através da
publicidade da
importancia do seu
papel social

Trabalho junto ao
Congresso Nacional
Parcerias com
instituicbes de ensino,
entidades de classe e
demais 6rgdos publicos
Surgimento de novas
areas de insercao
profissional

2

PEC 108/2019
Legislacdo profissional

e afins

Decisdes Judiciais
desfavoraveis

Conflito de legislacbes
gue regem a atividade
de Quimica com
atividades semelhantes
Pouco conhecimento da
Quimica pela sociedade
Precarizacao na
formagdo dos
profissionais da
Quimica

Exercicio ilegal da
profisséo
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6 MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO: 2021 a 2030

MISSAO VISAO

Fiscalizag¢do e Orientagdo Educacdo e Ensino Valorizagdo Profissional

Governanga Relacionamento Institucional Comunicagdo

Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Inovagdo Gestdo

Finangas
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7 INDICADORES, METAS E PLANO ESTRATEGICO
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3

Indicadores — Objetivo Estratégico 1: Garantir o exercicio legal e ético da profissao e das atividades da Quimica, como fator de protecao a

10

sociedade
. o A ; Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da ;
Indicador Finalidade Férmula de céalculo ) - Gestor responsavel
Medida Mensuragao Meta
w w w v b
L Medir o percentual de estabelecimentos Empresas Fiscalizadas / Empresas ativas x Rodrigo Alan de Moura
1.1 Porcentagem de empresas fiscalizadas - Percentual Mensal Anual )
fiscalizados 100 Rodrigues
e o . Medir o percentual de profissionais Profissionais fiscalizados / Profissionais Rodrigo Alan de Moura
1.2 Porcentagem de profissionais fiscalizados N ) Percentual Mensal Anual )
fiscalizados ativos x 100 Rodrigues
1.3. Tempo médio de admissibilidade de Medir o tempo de admissibilidade de Data da instauragcdo do processo - Data do Di Trimestral Anual Rodrigo Alan de Moura
- ~ - . . ias rimestra nua )
denuncias para conversdo em processo denuncias para abertura de processo recebimento da denuncia Rodrigues
1.4. Tempo médio para instauragdo e Medir o tempo gasto na tramitagdo da | Data do julgamento - Data da instauragdo do i Trimestral Anual Rodrigo Alan de Moura
: . PP ias rimestra nua .
julgamento de processo de denuncia denuncia até o julgamento do processo processo Rodrigues
L ) N Somatdrio do tempo gasto por processo
1.5. Tempo médio de instauragdo e ) A )
. o . Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . . ) )
julgamento de processos administrativos: de . ) - ~ Dias Bimestral Anual Edilamar da Silva Caetano
) atividade fim plendrio e a entrada da documentagdo)/n?
registro de empresa
processos
L . . Somatdrio do tempo gasto por processo
1.6. Tempo médio de instauragdo e ) ; )
. o . Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . ) ) )
julgamento de processos administrativos: de e ) . ~ Dias Bimestral Anual Edilamar da Silva Caetano
) o atividade fim plendrio e a entrada da documentagdo)/n?
registro profissional
processos
L . N Somatdrio do tempo gasto por processo
1.7. Tempo médio de instauragdo e ) ; )
. o . Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . )
julgamento de processos administrativos: L ) - . Dias Bimestral Anual Mateus Rocha
N o o atividade fim plendrio e a entrada da documentagdo)/n®
anotacdo de responsabilidade técnica
processos
L . N Somatdrio do tempo gasto por processo
1.8. Tempo médio de instauragdo e ) ; . - .
) o ) Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . ) Cldudia Aparecida de Carvalho
julgamento de processos administrativos: Dias Bimestral Anual

baixa de registro de empresas

atividade fim

plendrio e a entrada da documentagdo)/n?
processos

Freita

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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11

. L ) . Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da ;
Indicador Finalidade Férmula de calculo . ~ Gestor respansavel
Medida Mensuragao Meta
- - - w - -
L . N Somatdrio do tempo gasto por processo
1.9. Tempo médio de instauragdo e ) h . - .
) o ) Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . . Claudia Aparecida de Carvalho
julgamento de processos administrativos: . ] . N Dias Bimestral Anual )
) . o ) atividade fim plendrio e a entrada da documentagdo)/n? Freita
baixa de registro de profissionais
processos
1.10. Tempo médio de instauragdo e Somatdrio do tempo gasto por processo
julgamento de processos administrativos: Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . .
) ~ s - ) . . Dias Bimestral Anual Mateus Rocha
baixa de anotagdo de responsabilidade atividade fim plendrio e a entrada da documentagdo)/n?
técnica processos
L . N Somatdrio do tempo gasto por processo
1.11. Tempo médio de instauragdo e ) ; .
) . ) Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . .
julgamento de processos administrativos: L ) - . Dias Bimestral Anual Mateus Rocha
~ . L atividade fim plendrio e a entrada da documentagdo)/n?
apresentagdo nova responsabilidade técnica
processos
1.12. Tempo médio de instauragdo e Somatdrio do tempo gasto por processo
julgamento de processos administrativos: Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . . ) )
. . L ) L. . Dias Bimestral Anual Edilamar da Silva Caetano
pedido de dispensa de pagamento da atividade fim plenario e a entrada da documentagdo)/n?
anuidade processos
L . N Somatério do tempo gasto por processo
1.13. Tempo médio de instauragdo e ) ) )
) . ) Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . . .
julgamento de processos administrativos: L ) - ~ Dias Bimestral Anual Natalia
L ) atividade fim plenario e a entrada da documentagdo)/n?
transferéncias de origem
processos
L . N Somatério do tempo gasto por processo
1.14. Tempo médio de instauragdo e . . )
) . ] Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . ) .
julgamento de processos administrativos: . ) » . Dias Bimestral Anual Natalia
. . atividade fim plendrio e a entrada da documentagdo)/n?
transferéncias de destino
processos
e ) ) . . Numero de novos registros originados de )
1.15.Porcentagem de fiscalizagdo convertidas| Medir a efetividade da fiscalizagdo, por N T i . Rodrigo Alan de Moura
. L ) N ) acdo de fiscalizagdo / Nimero de novos Percentual Bimestral Anual )
em registros profissionais falta de registro, na conversdo de registros ) Rodrigues
registros x 100
Somatdrio do tempo gasto por processo
1.16. Tempo médio de instauragdo e Medir o tempo gasto nos processos da (intervalo de tempo entre julgamento . . Rodrigo Alan de Moura
Dias Trimestral Anual

julgamento de processos ético-disciplinar

atividade fim

plendrio e a entrada da documentagdo)/n?
processos

Rodrigues

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Metas - Objetivo Estratégico 1: Garantir o exercicio legal e ético da profissao e das atividades da Quimica, como fator de protecdo a

sociedade

12

Indicadores

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Meta 2030

1.1 Porcentagem de empresas
fiscalizadas

Fiscalizar 10% dos
estabelecimentos

Fiscalizar 20% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 30% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 40% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 50% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 60% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 70% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 80% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 80% dos
estabelecimentos e
profissionais

Fiscalizar 80% dos
estabelecimentos e
profissionais

1.2 Porcentagem de profissionais
fiscalizados

Fiscalizar 5% dos profissionais

Fiscalizar 5% dos profissionais

Fiscalizar 10% dos profissionais

Fiscalizar 10% dos profissionais

Fiscalizar 20% dos profissionais

Fiscalizar 20% dos profissionais

Fiscalizar 50% dos profissionais

Fiscalizar 30% dos profissionais

Fiscalizar 40% dos profissionais

Fiscalizar 50% dos profissionais

1.3. Tempo médio de admissibilidade de

100 dias para andlise da

90 dias para andlise da

70dias para anélise da

50 dias para andlise da

30dias para anélise da

30dias para andlise da

30dias para anélise da

30dias para anélise da

30dias para andlise da

XXX
denuncias para conversdo em processo dentncia denuncia dendncia denuncia dendncia dentncia denuncia dentncia denuncia
1.4. Tempo médio para instauragdo e o 200 dias para instauragdo e 180 dias para instauragdo e 160 dias para instauragdo e 140 dias para instauragdo e 120 dias para instauragdo e 100 dias para instauragdo e 100 dias para instauragdo e 100 dias para instauragdo e 90 dias para instauragdo e
julgamento de processo de dentncia julgamento julgamento julgamento julgamento julgamento julgamento julgamento julgamento julgamento
1.5. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos 30dias 30dias 30dias 30dias 30dias 15 dias 15dias 15dias 15 dias 15dias
administrativos: de registro de empresa
1.6. Tempo médio de instauracéo e
julgamento de processos 30dias 30dias 30dias 30dias 30dias 15 dias 15dias 15dias 15 dias 15dias
administrativos: de registro profissional
1.7. Tempo médio de instauragdo e
jul to d
Juigamento de processos 30dias 30dias 30 dias 30dias 30 dias 15 dias 15 dias 15 dias 15 dias 15 dias
administrativos: anotagdo de
responsabilidade técnica
1.8. Tempo médio de instauracéo e
julgamento de processos
i P 180 dias 180 dias 180 dias 180 dias 180 dias 100 dias 100 dias 100 dias 100 dias 100 dias

administrativos: baixa de registro de
empresas

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Indicadores

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Meta 2030

1.9. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos
administrativos: baixa de registro de
profissionais

180 dias

180 dias

180 dias

180 dias

180 dias

100 dias

100 dias

100 dias

100 dias

100 dias

1.10. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos
administrativos: baixa de anotagdo de
responsabilidade técnica

10 dias

10dias

10dias

10dias

10dias

5dias

5dias

5dias

5dias

5dias

1.11. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos
administrativos: apresentagdo nova
responsabilidade técnica

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

1.12. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos
administrativos: pedido de dispensa de
pagamento da anuidade

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

1.13. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos
administrativos: transferéncias de
origem

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

1.14. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos
administrativos: transferéncias de
destino

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

15 dias

15dias

15dias

15dias

15 dias

1.15.Porcentagem de fiscalizagdo
convertidas em registros profissionais

Converter em 50% os processo
de fiscalizagdo porfalta de
registro profissional

Converter em 60% os processo
de fiscalizagdo porfalta de
registro profissional

Converter em 70% os processo
de fiscalizacdo porfalta de
registro profissional

Converter em 80% os processo
de fiscalizagdo por falta de
registro profissional

Converter em 90% os processo
de fiscalizagdo porfalta de
registro profissional

Converter em 90% os processo
de fiscalizagdo porfalta de
registro profissional

Converter em 90% os processo
de fiscalizacdo porfalta de
registro profissional

Converter em 90% os processo
de fiscalizagdo porfalta de
registro profissional

Converter em 90% os processo
de fiscalizagdo porfalta de
registro profissional

Converter em 90% os processo
de fiscalizagdo porfalta de

1.16. Tempo médio de instauragdo e
julgamento de processos ético-
disciplinar

XXX

XXXX

200 dias

180 dias

160 dias

140 dias

120 dias

100 dias

80 dias

registro profissional

60 dias

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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[ J
j - Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 1: Garantir o exercicio legal e ético da profissdo e das atividades da Quimica, como fator de protecao a
v = sociedade
Acdo Estratégica - Responsavel _| Setor Prazo (Més‘v Prazo (An"v‘ Status %
. . . . Rodrigo Alan de Moura . L .
Criar o planejamento anual de fiscalizacdo . Fiscalizacdo Maio 2021
Rodrigues
Rodrigo Alan de Moura
Padronizar as rotinas de fiscalizacdo .g Fiscalizacdo Margo 2021
Rodrigues
Rodrigo Alan de Moura
Automatizar rotinas da fiscalizacdo .g Fiscalizagao Fevereiro 2022
Rodrigues
Equipar o setor de fiscalizacdo e adequar
novas tecnologias para maior celeridade do| Jorge Luiz Gongalves Goes | Fiscalizagao Fevereiro 2021
processos
. . L. Rodrigo Alan de Moura . . .
Criar canal exclusivo de denuncias . Fiscalizacao Janeiro 2021
Rodrigues
Articular com o sistema CFQ/CRQs sobre a | Rodrigo Alan de Moura . .
. L . .. ) Fiscalizacao Julho 2021
edicdo de um novo Cddigo de Etica Rodrigues
Criar procedimento de admissibilidade de | Rodrigo Alan de Moura .
.. . Fiscalizacao Junho 2021
denuncias Rodrigues
. . . Rodrigo Alan de Moura L ]
Criar portaria de fiscalizacdo remota . Fiscalizacdo Fevereiro 2021
Rodrigues
. . . e Rodrigo Alan de Moura . . .
Criar projeto de fiscalizacdo digital Fiscalizacdo Janeiro 2022

Rodrigues

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Indicadores — Objetivo Estratégico 2: Promover e participar de eventos relacionados a orientacdo e atualizacdo de temas de interesse da

categoria
i o ; A Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da ;
Indicador Finalidade Férmula de célculo . = Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
Medi - fissionai
2.1. Numero de profissionais e estudantes edira aderen§|a doswpro |55|gna|s aos Numero de (profissionais e estudantes) , o . i
) programas de orientagdo oferecidos pelo . NUmero inteiro Anual Anual Maria José Marques
orientados orientados
CRQMG
2.2. Numero de eventos de orientagdo e Mensurar a quantidade de eventos de NUmero de eventos de capacitagdo e , o . i
. . - . . o Numero inteiro Anual Anual Maria José Marques
atualizagdo orientagdo e atualizagdo orientagdo
Metas - Objetivo Estratégico 2: Promover e participar de eventos relacionados a orientacdo e atualizacdo de temas de interesse da
categoria
Indicadores Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
21 Nimero de profissionai Participacdo de 1.000 Participacdo de 1.100 Participacdo de 1.500 Participacdo de 1.700 Participacdo de 1.800 Participacdo de 1.900 Participacdo de 1.900 Participacdo de 1.900 Participacdo de 1.900 Participagdo de 2.000
1. Nimero de profissionais e
st dantesr;r‘entados profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos [ profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos | profissionais e estudantes nos
U i
eventos de orientagio e eventos de orientagio e eventos de orientagio e eventos de orientagdo e eventos de orientagdo e eventos de orientagdo e eventos de orientagdo e eventos de orientagdo e eventos de orientagdo eventos de orientagdo e
2.2.Nimero de eventos de orientagdoe | Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de Promover 20 eventos de
atualizagdo qualificagdo e orientacdo qualificagdo e orientacdo qualificagdo e orientagdo qualificagdo e orientagdo qualificagdo e orientagdo qualificagdo e orientagdo qualificagdo e orientagdo qualificagdo e orientagdo qualificagdo e orientagdo qualificagdo e orientacdo
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v
V — :
Y — | categoria

Acao Estratégica - Responsavel Setor _| Prazo (Més‘_ Prazo (An': Status %
Planejar agenda dos eventos: simpdésios, . , . .
) . Maria José Marques Conselheiro Janeiro 2021
féruns, palestras, debates e minicursos
Organizar a divulgacdo dos eventos Maria José Marques Conselheiro Fevereiro 2021
Organizagdo do Simpdsio Mineiro de , . .
& ¢ P Maria José Marques Conselheiro Fevereiro 2021

Quimica a cada 2 anos

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Indicadores — Objetivo Estratégico 3: Analisar e orientar a implantacdo de projetos pedagdgicos, objetivando a plenitude das habilidades,
competéncias e atribuicbes profissionais

X . ; A Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da ,
Indicador Finalidade Férmula de célculo i . Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
3.1 Numero de andlise de curriculos e Mensurar a quantidade de curriculos Numero de curriculos e projetos pedagogicos i
. . ) . . ) Percentual Semestral Anual Nelson Alves Goes
projetos pedagdgicos projetos pedagdgicos analisados analisados
Metas - Objetivo Estratégico 3: Analisar e orientar a implantacao de projetos pedagdgicos, objetivando a plenitude das habilidades,
competéncias e atribuicdes profissionais
Indicadores Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030

3.1 Nimero de andlise de curriculos e
projetos pedagogicos

Andlise de curriculos e projetos
pedagdcios de 10 Instituigdes
de Ensino

Andlise de curriculos e projetos
pedagocios de 10 Instituigdes
de Ensino

Andlise de curriculos e projetos
pedagocios de 10 Instituigdes
de Ensino

Anlise de curriculos e projetos
pedagdcios de 10 Instituigdes
de Ensino

Andlise de curriculos e projetos
pedagdcios de 10 Instituigdes
de Ensino

Andlise de curriculos e projetos
pedagocios de 10 Instituigdes
de Ensino

Andlise de curriculos e projetos
pedagocios de 10 Instituigdes
de Ensino

Analise de curriculos e projetos
pedagdcios de 10 Instituigoes
de Ensino

Analise de curriculos e projetos
pedagdcios de 10 Instituigdes
de Ensino

Andlise de curriculos e projetos
pedagdcios de 10 Instituigdes
de Ensino

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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v - Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 3: Analisar e orientar a implantacdo de projetos pedagdgicos, objetivando a plenitude das habilidades,
v - competéncias e atribuicdes profissionais

Acao Estratégica

Responsavel

Setor

Prazo (Més}
-

Prazo (An’:‘

Status

%

Oficiar a IES e escolas técnicas para a
atualizacdo da base curricular junto ao
CROMG

Nelson Alves Gées

Conselheiro

Abril

2021

Analisar os curriculos e projetos
pedagdgicos, e retornar para as IES e
escolas técnicas emitindo parecer de

atribuicoes profissionais

Nelson Alves Gées

Conselheiro

Dezembro

2021

Disponibilizar no site do CRQMG, um canal
de acesso de atribui¢des profissionais por
instituicdo de ensino, por cursos e por
categoria

Dénio Nave Moura

CPD

Dezembro

2021

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Indicadores — Objetivo Estratégico 4: Agir na defesa do mercado de trabalho do profissional da Quimica

19

i o ’ A Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da 3
Indicador Finalidade Férmula de célculo . x Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
Avaliar o nimero de Responsabilidades Numéro de empresas que ap‘rgsentaram , o
4.1 Percentual de apresentacao de RTs L . RTs/Numero de empresas notificadas para Nudmero inteiro Semestral Anual Matheus Rocha
Técnicas registradas -
apresentagdo de RTs
Metas - Objetivo Estratégico 4: Agir na defesa do mercado de trabalho do profissional da Quimica
Indicadores Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030

¥

4.1 Percentual de apresentagao de RTs

Apresentagdo de 20% de RTs

Apresentacio de 30% de RTs

Apresentacdo de 40% de RTs

Apresentagdo de 50% de RTs | Apresentacdo de 60% de RTs

Apresentagdo de 70% de RTs

Apresentagdo de 80% de RTs

Apresentagdo de 90% de RTs

Apresentacio de 90% de RTs

Apresentagdo de 100% de RTs

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 4: Agir na defesa do mercado de trabalho do profissional da Quimica

20

Acao Estratégica Responsavel Setor Prazo (Més' | Prazo (An~} Status %
- w - - -
Criar campanhas publicitdrias de
conscientizacdo da importancia do 3 . o
Lo L. . Wagner José Pederzoli Presidéncia Dezembro 2021
profissional da quimica, em parceria com o
CFQ
. I Indicadores — Objetivo Estratégico 5: Promover a valorizagdo e o reconhecimento dos profissionais, das empresas e Instituicdes
Indicador Finalidade Férmula de calculo Unldaqe de Per|d10c1dad~e de | Peridiocidade da Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
5.1 Numero de eventos de valorizagdo Mensurar a quantidade de eventos de i L , L , .
. - . Numero de eventos de valorizagdo Ndmero inteiro Mensal Anual Wagner José Pederzoli
profissional valorizagdo profissional

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Metas - Objetivo Estratégico 5: Promover a valorizacdo e o reconhecimento dos profissionais, das empresas e Instituicoes

21

Indicadores

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Meta 2030

5.1 Nimero de eventos de valorizagdo

Participacdo e colaboragdo em

Participagdo e colaboragdo em

Participagdo e colaboragdo em

Participado e colaboragdo em

Participagdo e colaboragdo em

Participagdo e colaboragdo em

Participacdo e colaboragdo em

Participagdo e colaboragdo em

Participagdo e colaboragdo em

Participacdo e colaboragdo em

profissional 20 eventos 20 eventos 20 eventos 20 eventos 20 eventos 20 eventos 20 eventos 20 eventos 20 eventos 20 eventos
[ ]
5 — Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 5: Promover a valorizagdo e o reconhecimento dos profissionais, das empresas e Instituicdes
“ ]
“ ]

Acdo Estratégica

Responsavel

Setor

Prazo (Més®
h

Prazo (An’;‘

Status

%

Normatizar procedimento homenagem e
critérios de participagao

Wagner José Pederzoli

Presidéncia

Dezembro

2021

Criar estratégia de divulgac¢do do concurso

de homenagem

Wagner José Pederzoli

Presidéncia

Dezembro

2021

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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I Indicadores — Objetivo Estratégico 6: Garantir qualidade, conformidade e integridade nos processos e procedimentos operacionais

22

profissionais e empresas

i o ; A Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da ’
Indicador Finalidade Férmula de célculo . = Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
- - -

6.1 Numero de processos mapeados e ) , ) , N ) )

) Medir o nimero de processos mapeados Quantidade de processos mapeados Nudmero inteiro Bimestral Anual Jorge Luiz Gongalves Goes
padronizados por setor

. N Medir a satisfagdo do atendimento aos . .

6.2 Percentual de satisfagdo A definir Percentual Anual Anual Jorge Luiz Gongalves Goes

Metas - Objetivo Estratégico 6: Garantir qualidade, conformidade e integridade nos processos e procedimentos operacionais

Indicadores

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Meta 2030

6.1 Nimero de processos mapeados e

padronizados por setor

100%

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

6.2 Percentual de satisfagdo

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

80%

80%
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j - Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 6: Garantir qualidade, conformidade e integridade nos processos e procedimentos operacionais
V -
V -

Acao Estratégica - Responsavel - Setor - Prazo (Més‘v Prazo (Anﬁv‘ Status %
Padronizar Processos, conforme RN . .
Jorge Luiz Gongalves Goes | Conselheiro Dezembro 2021
287/2019 e RO 29.361/2020
Elaborar o planejamento anual de
contratacOes de obras e servicos conforme | Jorge Luiz Gongalves Goes | Conselheiro Julho 2021
IN 5/2017
Implantar Programa de Integridade:
Governanga, Gestao de Riscos e Ogimar Eustaquio Montijo | Financeiro Dezembro 2022
Conformidades
Articular juntamente com o sistema
CFQ/CRQs a utiliza¢do do SEI - Sistema
(}/, Q ¢ N . Wagner José Pederzoli Presidéncia Dezembro 2021
Eletronico de Informacgdes do Ministério da
Economia
Implantar o processo de mensuragao de
p. . P L ¢ Jorge Luiz Gongalves Goes | Administrativo Dezembro 2021
satisfagdo de profissionais e empresas
Adequar controle de acessos e permissoées .
. Dénio Nave Moura CPD Junho 2021
nos sistemas
Integrar os procedimentos de compras, . .. . . .
. . . Ogimar Eustaquio Montijo | Financeiro Dezembro 2021
financeiro e contabilidade
Estabelecer procedimento relativo a . . .
) Jorge Luiz Gongalves Goes | Administrativo Dezembro 2022
Tabela de Temporalidade
Implantar LGPD Jorge Luiz Gongalves Goes | Administrativo Marco 2021

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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/ Indicadores — Objetivo Estratégico 7: Articular com as esferas de poder publico: executivo, legislativo, judiciario e Ministério Publico;
. I cooperativas, instituicdes de ensino e associacdes de classe, sindicatos, grupos de trabalhos técnicos e cientificos, agéncias reguladoras,
drgaos ambientais, CFQ e demais conselhos profissionais

Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da

Indicador Finalidade Férmula de célculo . . Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta P
v - b b w w b
7.1 Numero de articulag@es institucionais Mensurar o relacionamento institucional i . L . , o ) Rodrigo Alan de Moura
) Numero de articulagdes institucionais Ndmero inteiro Bimestral Anual .
realizadas do CRQMG Rodrigues

Metas - Objetivo Estratégico 7: Articular com as esferas de poder publico: executivo, legislativo, judiciario e Ministério Publico;
cooperativas, instituicdes de ensino e associacées de classe, sindicatos, grupos de trabalhos técnicos e cientificos, agéncias reguladoras,
6rgaos ambientais, CFQ e demais conselhos profissionais

Indicadores - Meta 2021 . Meta 2022 . Meta 2023 - Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030

7.1Namero de articulagdes

o X . 10articulagbes 10articulagbes 10articulagbes 10 articulagdes 10articulagbes 10 articulagdes 10articulagbes 10 articulagdes 10articulagbes 10 articulagdes
institucionais realizadas

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional Planejamento Estratégico 2021 — 2030 | Conselho Regional de Quimica 22 Regido - MG



V) - Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 7: Articular com as esferas de poder publico: executivo, legislativo, judiciario e Ministério Publico;
j — cooperativas, instituicdes de ensino e associa¢des de classe, sindicatos, grupos de trabalhos técnicos e cientificos, agéncias reguladoras,

v - orgaos ambientais, CFQ e demais conselhos profissionais

~ . n Prazo
AgGes e Programas Responsavel Setor Prazo (Més) ( Ano)z Status %
7.1. Estabelecer parcerias com érgaos .
L o Rod Alan de M s
publicos para fomentar atividades de Rodcr)i [:g(s) an de vioura Fiscalizagao Dezembro 2021 Faltam 8 meses 0,00%
fiscalizacdo &
7.2. Partici t ientifi Rodrigo Alan de M . .
ar |C|plar.em even gs .CIen.I €08, 0. rigo Alan de Moura Fiscalizacado Dezembro 2021 Faltam 8 meses 0,00%
tecnoldgicos e profissionais Rodrigues

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Indicadores — Objetivo Estratégico 8: Ampliar o alcance dos instrumentos de comunicacdo com profissionais, empresas e sociedade

26

. L ) , Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da 3
Indicador Finalidade Férmula de calculo R = Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
w - - - w h
8.1 Percentual de profissionais que Aumentar a interagdo com os profissionais, ndmero de acesso dos profissionais aos ) .
) L. ) ) s . o Percentual Bimestral Anual Dénio Naves Moura
acessaram os canais de comunicagdo empresas e a sociedade canais comunicagdo/numero de profissionais
8.2 Percentual de empresas que acessaram os|Aumentar a interagdo com os profissionais, | niumero de acesso das empresas aos canais , .
) . ) . , Percentual Bimestral Anual Dénio Naves Moura
canais de comunicagdo empresas e a sociedade comunicagdo/ndmero de empresas
Medir a quantidade de canais
8.3 Canais de comunicagdo implementados disponibilizados para os NUmero de canais e servigos implementados NUmero inteiro Semestral Anual Dénio Naves Moura
profissionais/empresas
Metas - Objetivo Estratégico 8: Ampliar o alcance dos instrumentos de comunicacdo com profissionais, empresas e sociedade
Indicadores . Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
8.1 Percentual de profissionai
ercentual de protissionals que 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 85%
acessaram os canais de comunicagao
8.2 Percentual d
ercentual de empresas que 10% 15% 20% 0% a0% 50% 60% 70% 80% 8%
acessaram os canais de comunicagao
83 Calnals de comunicagdo 1 5 5 5 ) 5 5 ) 5 )
implementados

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 8: Ampliar o alcance dos instrumentos de comunicagao com profissionais, empresas e sociedade

~ P " Prazo
Acoes e Programas Responsavel Setor Prazo (Més) (Ano) Status %
8.1. Implantar a Ouvidoria Dénio Naves Moura CPD 0,00%
8.2. Elaborar Carta de Servicos ao Cidadao Dénio Naves Moura CPD 0,00%
8.3. Aprimorar as ferramentas de
transparéncia de acordo com os requisitos a
D N M PD 9
da Lei 12.511 e acorddo ne 96/2018 TCU e enio faves Moura ¢ 0,00%
DN TCU 184/2020
8.4. Contratar assessoria de Comunicag¢do
para execucao de planejamento de Dénio Naves Moura CPD 0,00%
comunicacdo institucional do 6rgado
8.5. Disponibilizar de forma gradual os
servicos digitais aos profissionais e Dénio Naves Moura CPD 0,00%

empresas

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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Indicadores — Objetivo Estratégico 9: Manter equipe de colaboradores qualificados e comprometidos com o bom desempenho, alinhados aos
valores institucionais

colaboradores

colabores avaliados

i o ; A Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da ;
Indicador Finalidade Férmula de célculo . = Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
- - - -

) Mensurar o percentual de colaboradores Numero de colaboradores capacitados e . L =

9.1 Percentual de colaboradores capacitados ) - , Percentual Anual Anual Ogimar Eustaquio Montijo
capacitados qualificados/Numero de colaboradores

. Mensurar o desempenho geral dos Média do desempenho individual dos . L. B

9.2 Indice de desempenho de pessoal Percentual Anual Anual Ogimar Eustaquio Montijo

Metas - Objetivo Estratégico 9: Manter equipe de colaboradores qualificados e comprometidos com o bom desempenho, alinhados aos
valores institucionais

Indicadores Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
9.1 Percentual de colaboradores
) 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
capacitados
9.2 indice de desempenho de pessoal 0% 0% 60% 60% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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v : aos valores institucionais

Acao Estratégica - Responsavel - Setor Prazo (Més“r Prazo (An’:‘ Status %
Estruturar aimplantagdo do PDV Ogimar Eustaquio Montijo | Financeiro Agosto 2021
Planejar aimplantacdo de plano de cargos . L . . .
L. Ogimar Eustaquio Montijo | Financeiro Dezembro 2022
e salarios
Criar programa de qualificacdo e . . . . .
Ogimar Eustaquio Montijo | Financeiro Dezembro 2022

desenvolvimento

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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I Indicadores — Objetivo Estratégico 10: Assegurar adequada infraestrutura fisica e logistica as necessidades do CRQMG

30

investimento em despesas de capital

infraestrutura

i o ’ ) Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da )
Indicador Finalidade Férmula de célculo E x Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
w - - -
10.1 Percentual do orgamento com Mensurar os investimentos em ) )
¢ Despesa de capital/Orgamento total Percentual Semestral Anual Jorge Luiz Gongalves Goes

Metas - Objetivo Estratégico 10: Assegurar adequada infraestrutura fisica e logistica as necessidades do CRQMG

Indicadores Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
9.1 Percentual de colaboradores
v ) 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
capacitados
9.2 {ndice de desempenho de pessoal 0% 0% 60% 60% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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j - Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 10: Assegurar adequada infraestrutura fisica e logistica as necessidades do CRQMG
v
v

Acao Estratégica

Responsavel

Setor

Prazo (Més®
w

Prazo (An’;‘

Status

%

Adquirir nova Sede Jorge Luiz Goncalves Goes | Administrativo Dezembro 2025
Adquirir veiculos Jorge Luiz Goncalves Goes | Administrativo Dezembro 2021
Adquisicdo equipamentos de informatica | Jorge Luiz Goncalves Goes | Administrativo Dezembro 2021

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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implementadas

. I Indicadores — Objetivo Estratégico 11: Implementar solucdes tecnolégicas para garantir a eficiéncia operacional, integracdo e inovacao dos
processos
i o ; A Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da A
Indicador Finalidade Férmula de célculo . = Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
11.1 Numero de solugBes tecnoldgicas o , ) , S -
Mensurar as tecnologias implementadas Numero de tecnologias NUmero inteiro Semestral Anual Dénio Naves Moura

Metas - Objetivo Estratégico 11: Implementar solugGes tecnoldgicas para garantir a eficiéncia operacional, integracao e inovagao dos

processos

Indicadores

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Meta 2030

11.1 Nimero de solugdes tecnoldgicas
implementadas

BM12 Consultoria em Gestdao Organizacional
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v - Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 11: Implementar solu¢des tecnoldgicas para garantir a eficiéncia operacional, integracdo e inovacao
¥, = | dos processos

v
Acao Estratégica - Responsavel - Setor - Prazo (Més“r Prazo (An';‘ Status - % -
Criar o registro eletrénico digital Jorge Luiz Gongalves Goes | Administrativo Dezembro 2022
Desenvolver aplicativos de . . .
Jorge Luiz Goncalves Goes | Administrativo Dezembro 2021

funcionalidades digitais

Implantar o Sistema de Notificagdo Digital,

. Jorge Luiz Gongalves Goes | Administrativo Dezembro 2022
conforme legislacdo vigente
Adquirir sistema de controle das acoes
judiciais e processos de execugdo: tramite, | Jorge Luiz Gongalves Goes | Administrativo Julho 2021
valores: separados por original e encargos
Adquirir sistema de processamento de . L . . .
Ogimar Eustaquio Montijo | Administrativo Dezembro 2021

folha de pagamento
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I Indicadores — Objetivo Estratégico 12: Promover gestao para melhoria dos resultados

34

i o ; 3 Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da A
Indicador Finalidade Férmula de célculo . = Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
12.1 Indice de Eficiéncia da Gestdo Mensurar a eficiéncia da gestdo Média dos indicadores Percentual Anual Anual Wagner José Pederzoli
Metas - Objetivo Estratégico 12: Promover gestdo para melhoria dos resultados
Indicadores Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030

12.1Indice de Eficiéncia da Gestdo

30%

30%

40%

40%

50%

50%

60%

70%

76%

80%
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I Indicadores — Objetivo Estratégico 13: Garantir a sustentabilidade financeira, viabilizando a execugao das estratégias

35

geradas

i o ’ ) Unidade de Peridiocidade de | Peridiocidade da )
Indicador Finalidade Férmula de célculo E x Gestor responsavel
Medida Mensuragdo Meta
- - - - -
e T Val débit I d b )
13.1 Percentual de inadimpléncia Mensurar o percentual de inadimpléncia alores em débito/valores de cobrangas Percentual Semestral Anual Jorge Luiz Gongalves Goes

Metas - Objetivo Estratégico 13: Garantir a sustentabilidade financeira, viabilizando a execuc¢do das estratégias

Indicadores

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Meta 2030

13.1 Percentual de inadimpléncia

50%

45%

40%

35%

30%

30%

25%

20%

20%

15%
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j - Plano Estratégico - Objetivo Estratégico 13: Garantir a sustentabilidade financeira, viabilizando a execucao das estratégias
v
v

Acao Estratégica - Responsavel - Setor - Prazo (Més‘“r Prazo (An’;‘ Status - % -
Redefinir o processo de cobranga do . . .
Jorge Luiz Goncalves Goes | Administrativo Julho 2021
CROMG
Implantar cobranca com protesto de titulos | Jorge Luiz Gongalves Goes | Administrativo Julho 2021
Implantar recebimento em cartao de . . .
L Jorge Luiz Goncalves Goes | Administrativo Dezembro 2021
crédito
Estabelecer procedimento de al¢cadas de . . .
Jorge Luiz Goncalves Goes | Administrativo Julho 2021
descontos e parcelamentos
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